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FORMATO PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo: | 5

2.- Xochitl Ozuna Rodriguez

Nombre Ruth Elizabeth Gutiérrez Cabreles

de los Yoselin Ballester Diaz

integrante | Yesskarli Espinoza Centeno

s del

equipo:

3.- Costos historicos

Asignatur

as que

imparten:

4.- Analisis de costos historicos en la pizzeria “Lidos pizza” para

Nombre mejorar la calidad del producto y aumentar las ventas.

del

proyecto:

5.- En el presente proyecto se enfoca en la pizzeria “Lidos pizza”, la

Presentaci | cual presenta baja afluencia de clientes y disminucion en ventas.

on: Se identifico que uno de los principales factores que afectan el
desempenio del negocio es la calidad del producto principalmente
por el uso de materia prima de baja calidad y posibles fallas en la
mano de obra, lo cual influye directamente en la satisfaccion del
cliente.

6.- Disefiar un plan para verificar analizar los costos historicos de la

Objetivo: pizzeria Lidos Pizza con el fin de identificar oportunidades de
optimizacién en la gestion de recursos, mejorar la calidad del
producto y disefar estrategias que contribuyan al incremento de las
ventas.

7.- Tiempo | 10 de febrero al 05 de marzo del 2026.

de

realizaciéon

La (1) Preparacion

metodologi (2) Desarrolloy

a (3) Comunicacion.

selecciona

da para

trabajar el

proyecto,

se divide en

tres fases:

8.- Fase de Preparacién

8.1.- Lo que se sabe: Lo que no se sabe:

|dentificar

los temas

de
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aprendizaje
que saben
y los que no
saben.

Concepto basico de
costos (costos fijos,
variables y totales).
Elementos del costo
de produccién (materia
prima, mano de obra y
gastos indirectos).
Importancia de Ia
calidad del producto
en la satisfaccion del
cliente.

Relacion general entre
precio de venta, costos
y utilidad.
Importancia de
ventas para
rentabilidad
negocio.

Manejo  basico de
registros de ingresos y

las
la
del

Como realizar un
analisis comparativo
de costos histéricos
por periodos.

Métodos especificos
de control y reduccién
de costos en pizzerias.
Calculo detallado del
margen de
contribucion 'y punto
de equilibrio.

Como influye la
variacién de costos en
la calidad del producto
final.

Estrategias
financieras para
aumentar ventas sin
afectar la calidad.

Uso de indicadores

egresos.

financieros para la
toma de decisiones.
Herramientas
tecnologicas para el
control de inventarios y
costos.

8.2.-
Realizar
una lluvia
de ideas en
la que se
plantea la
solucion al
problema.

Estandarizar el proceso de preparacion de las pizzas.
Capacitar al personal en técnicas de preparacion y servicio.
Utilizar ingredientes frescos y de mejor calidad.

Implementar controles de calidad antes de la entrega al cliente.
Recoger opiniones de los clientes para detectar areas de
mejora.

Crear promociones especiales en dias de baja demanda.
Implementar combos familiares o descuentos por volumen.
Ofrecer servicio a domicilio o mejorar el ya existente.
Promocionar el negocio en redes sociales.

Crear programas de fidelizacién para clientes frecuentes.
Introducir nuevos sabores segun la preferencia del mercado.
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la solucidn
al
problema.

8.3.-Hacer . .

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGH
una TEMATICA DE [DESCRIPCION ECHA DE EJECUSION TIEMPO
planeaC|én FASES|Mo. |INVESTIGACION DEL TEMA DE INICIAL |FINAL ESTIMA |ESTATUS

Identificacion y eleccidn de la|se determing que la Se de
paSO a empresa con la problematica | empresa elegida serala dezal
sucursEedey, (3 pizzeria Cons
paso y por 1 lidos pieza, ubicadEen ™02 026 0GANY2026 | UFS Semanal concluida | infor
H al wisitar a la giedrsal Se o
escrlto' Planteamienta  claro de  lafidentifigamos |3 FEltade deted
identificacian de lajmarketing  hacia el ze ds
problematica producto, Asi como inteqgi
2 adquimos el producto O9/02f2026) 1300242026 | Una semanal concluiso  |inves
Eff 0ase 5 &30 13 Te dd
Flanteamienta claro de lalpropuesta elegida es enla
propuesta  de la  posible|implementar  pantallas ideas
saluzidn dinamicas e f Nz
| = - e I6d0zf2026] 2000202026 [ Lina semanal Concluida —
Hisroricos: Lidoss hizot
Pizza ez una empresa conol
1003 meticana que aztud
= inicid zuz operaciones
o en el estado de Oataca,
Q Sumodelo de negocio
= =& centrd en afrecer
o una pizza con
i} : )
o ingredientes fresoos y
= una masa de receta
dnica que se alejara del
Conace W EMPrEsa) oobor taangelada de
[Antecedentes  Historicos) | las franquicias
Actividad o Giro,  Visidn, e sicnales
Mizién, Objetives, metas, Girol Comerc-ialgde
estrUctUra organica Sarvitias.
Actigidad:
Produccidn,
elaboracidn y
caomercializacion de
alimentos
[especificaments
pizzaszy
complementos] para
COMSUMo &n
establacimientay
4 entrega a domicilio. 2H02A2026) 270242026 | Una zemanal Concluido
Elah-:-raci_uf-n del  Marco j: I:
5 FReferencial: Antecedentes R [ pp— el
8.4.-
Asignar Yesskarli: Determinar la empresa de pizzas que presenta bajas
tareas a | ventas para el desarrollo de la investigacion, considerando el tiempo
cada disponible y la informacién accesible sobre su situacion actual.
miembro Ruth: Investigar los antecedentes de la pizzeria, incluyendo su
del equipo | historia, ubicacion, tiempo en el mercado, tipo de clientes y
para principales problemas que han provocado la disminucion en las
encontrar ventas.

Xochitl: proponer estrategias de mejora como nuevas
promociones, combos familiares, servicio a domicilio, alianzas con
aplicaciones de entrega y campafas en redes sociales para
incrementar las ventas y posicionar mejor la marca.

Yoselin: Analizar las caracteristicas del producto como sabor,
tamafo, variedad, precio, calidad de los ingredientes vy
presentacion, comparandolos con la competencia para identificar
areas de mejora.
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8.5.- e Analizar la estrategia de marketing que actualmente aplica la

Fundament sucursal, evaluando el uso de redes sociales, promociones,

ar las publicidad local y posicionamiento frente a la competencia,

acciones con base en la informacion obtenida en la investigacion.

que van a e Se identifico que las bajas ventas se deben a poca publicidad

realizar en y escasa presencia en redes sociales.

pase a_,Ia e Se detectd falta de promociones y estrategias para atraer

informacion nuevos clientes.

obtenida. e Por ello, se propone fortalecer el marketing digital y aplicar
promociones atractivas.

8.6.-

Recyrsos: e Pasaje

Aqui se e Compra del producto

contemplan e Papeles

los libros, las .

revistas, las e Lapiceros

computador e Computadora

as, las e Celulares

hojas,  los e Internet

boligrafos, e Paginas digitales

los e Power point

espacios,

las e Excel

impresiones, e Word

las pastas, e Consultas web Tiempo aire

los e Uso de computadoras y celulares

consumibles

, los

materiales,

las comidas,

las bebidas,

los

transportes,

las llamadas

telefonicas,

el uso del

internet, el

tiempo aire

del celular,

los costos

de envio, las

impresiones

y lo que los

equipos

consideren

pertinentes,

de acuerdo

a la

naturaleza
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de
proyecto.

Su

8.7.-
Elaborar un
plan de
accion.

PLAMN DE ACCION

FASES

AGTIVIDAD

DESCRIFCION DEL
TEHA DE

FECHA DE

EJECUSION

IHICIAL

FIHAL

1
T
]
b
i

ldenkificazidn ¥ cleccidn de la
emprerasonlaproblemdtiza

re determing que la
emprera elegida rera la
rucurral de la pizzeria

lidorcizza, ubizadacn

OSP0ZIZ0EE

DEAOZAZOZE

DURACIGH

ESFOHSAELR

ESTATUS

Unaremana

TODOs

<on<luido

e la
a

zlara
de

problemstiza v pariklerolucidn

Flanteamicnta

idenkificacitn

al wiritkar a la ruzurral,
identificamaor la Falta de
hazia el
Ari
FET slpradustn

marketing

produzka. zama|

DSPOEIENEE

ZOFOEAEOEE

Darremana

TODOS

<on<luido

Conoze 1] Emprera
[Antecedonkor  Hirtarizar)
Actividad o Girn, Yiridn, Miidn,
Qbjetivar,

organiza

mekar, ortructura

Hirtaricor: LidorFizza
or una emprora 100
moxicana que inicidrur
operasioneren ol ereado
de Daxaca. Sumodelo o
neqaciore <entrd on
ofreceruna pizza con
inqredientor Frorsor y
unamara 4e recetadniza
quere alejara delrakaor
"conqelada®de lar

Franquiziar

Hlinkernazionaler.

Giro: Comersial y 4
Seruiciar.

Astividad: Produc<iting
elaborazidn y
zamercializacidn de
alimenkar
[erposificaments pizzar
¥ <omplementar) para
<anrumao on
ertaklezimicnta y
enkreqaadamizilio.
HMiridin: OFrecor
produzkar Frersor y una
mara dnicapara

EIMZIZ0ZE

ETAOZIZOZE

Unaremana

ToDOS

sonzluidn

SARFOLLO

DES

Elakoracidn

FivFerencial:

del

Antecedenter,

Marzn|

Marza  temrice y Marco

Conceptual

Zerealizduna
inugrktiqacidn pararaber
cfimoua erkruckurado ol
marzareFerensial,
<anrultamar variar
Fucnker deinformaszidn g
Fuc ari zomaolleqamar a
enkender sdmo crru
erkruckura yrur
elementar,

DEA0EIZ0ZE

ETANEAZ0ZE

suatroremana

TODOS

zonzluidn

de la
rolucidn zan la euidensia de la
de
“n

Fresentacidn paribile

Fropuerta una Guia @

donde

ertablerzan lor paror arequir

ro|

pararu derarrollo

En crke punto ol equipn
loqroabtaner lar poribler
rolusioner,plantenlar
idear clarar enun
tripticoaclarandala
praklemdtizay arimirmn

larraluzioner

A3d0diznge

OEdOSAB0EE

suatroSemana

TODOsS

por san<luir

9.-'Fése de Desarrollo

9.1.-
Gréafica de
Gantt.
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FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO JUNIO

semana

semana semana

semana semana

Actividad 1 2 3

4

1 2 3 4 1 2 3 4 1

2] 3 4 1] 2] 3 <

PREPARACION

—

~

Identificacién y eleccion de
la empresa con |la
problematica

Planteamiento claro de la
identificacion de la
problematica

Planteamiento claro de la
propuesta de la posible
solucién

Conoce tu empresa
(Antecedentes Historicos) :
Actividad o Giro, Visi6n,
Mision, Objetivos, metas,
estructura organica

DESARROLLO

w

Elaboracién del Marco
Referencial: Antecedentes

=)

Elaboracian del Marco
Referencial: Marco Teorico

y Marco Conceptual

Planteamiento en la
elaboracién de la Guia o
Cripticos en una serie de
pasos propuestos para su
desarrollo

Presentacion de la posibile
solucién con la evidencia
de la propuesta de una
Guia o Cripticos en donde
se establescan los pasos
aseguir para su desarrollo

Programa

Asignatura

Objetivo

Temas

Licenciatura
de
Contaduria
Publica

Costos
Historicos

Comprender la
naturaleza

de la contabilidad
de

costos, sus
elementos y
tratamiento
contable,

segun los tipos de
empresas:
Extractivas,
industriales,
comerciales

y de servicios, a
través de

los procedimientos
de

control por 6rdenes
de

produccion y
procesos
productivos,
aplicando la
técnica de costos
Histéricos para la
formulacion del
estado de

costo de produccién

y
ventas

Unidad 1:
Introduccién a la
contabilidad de
costos,

Unidad 2:
Control y
contabiliza de los
elementos del
costo,

Unidad 3:
Procedimiento
de control por
ordenes de
produccion y por
procesos
productivos
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Licenciatura
en
Contaduria
Publica

Mercadotecnia

Analizar el impacto
de la falta de
publicidad en las
ventas y
posicionamiento del
producto para asi,
proponer
estrategias de
comunicaciéon y
promocién para
aumentar la
visibilidad de
producto, ademas
de identificar que se
necesita para
hacerlo mas
atractivo

1.- Investigacion
de mercado
2.-Estrategias de
promocion

3.- Estrategias
para hacer
promociones

4.- Presupuestos

Licenciatura
en
contaduria
publica

Administracion

Analizar como la
falta de

publicidad afecta la
gestion y ventas del
producto, asi como
planificar
estrategias

para optimizar la
inversién en
marketing y

que pueda resultar
en

ganancias, ademas
de

aplicar una buena
asignacion de
recursos y
responsabilidades
para

mejorar la
promocion del
producto.

1. Planeacion
estratégica.

2. Analisis FODA
(Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas).

3. Gestidn de
recursos.

4. Toma de
decisiones.

5. Control y
seguimiento.
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9.3.- CARA 1 CARA 2 CARA 3
Elaborar Se aprecia la se en
Ias: _ portada del triptico, | aprecian esta
evidencias. || en la cual esta imagenes apreciamos
presente el nombre | de nuestra la solucion
de nuestro autoria planteada
proyecto, al igual obtenidas para nuestro
que el nombre de la | en la visita a proyecto
empresa la sucursal
CARA 4 CARA S5 CARA 6
Se aqui se aqui
describe a aprecia el producto | apreciamos la
nuestra elegido “Lidos problematica que
empresa Pizza” estamos abordando
en nuestro proyecto
9.4.- Marco histérico
Construcci | Lido’s Pizza es una empresa 100% mexicana que inicié sus
on de un | operaciones en el estado de Oaxaca. Su modelo de negocio se
marco de | centrd en ofrecer una pizza con ingredientes frescos y una masa de
referencia | receta unica que se alejara del sabor "congelado” de las franquicias
en base a |internacionales.
la Mision: Ofrecer productos frescos y una masa unica para satisfacer
informacion | a sus invitados.
encontrada | Vision: Ser la pizzeria numero uno en las ciudades donde tienen

presencia, llegando a mercados donde otros no estan.

Marco conceptual:

Calidad de la materia prima:

La calidad de la materia prima se refiere al cumplimiento de
caracteristicas especificas que permiten garantizar un producto
final adecuado. Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, la calidad
esta relacionada con la capacidad de un producto para satisfacer
las necesidades del cliente desde su origen, incluyendo los
insumos utilizados.
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Satisfaccion del cliente:

Es el resultado de comparar las expectativas del cliente con el
desempenio percibido del producto o servicio (Kotler & Armstrong).
Fidelizacion del cliente:

Se refiere a la creacion de relaciones duraderas con los clientes,
generando repeticion de compra (Kotler & Keller).

Preparacion del producto:

Es el conjunto de actividades necesarias para transformar insumos
en bienes finales, siguiendo procesos definidos dentro de la
produccion (Horngren et al.).

Marco tedrico:

empresa del sector restaurantero es una organizacion dedicada a
la produccion y venta de alimentos y bebidas, con el objetivo de
satisfacer necesidades de consumo inmediato. Este tipo de
empresas forman parte del sector terciario de la economia, ya que
brindan servicios directamente al cliente.

Dentro de este sector, las pizzerias como Lidos Pizza se clasifican
como establecimientos de comida rapida o casual, caracterizados
por ofrecer productos estandarizados, tiempos de servicio rapidos y
precios accesibles.

Origen y evolucion de Lidos Pizza

Lidos Pizza es una empresa mexicana de origen oaxaquefio
dedicada a la elaboracién y comercializacion de pizzas y alimentos
complementarios. Su crecimiento se ha basado en el uso de
ingredientes frescos y recetas propias que buscan diferenciarse de
las franquicias internacionales.

Existen diferentes referencias sobre su origen:

e Se menciona que surgid como un negocio local impulsado
por emprendedores apasionados por la gastronomia,
logrando posicionarse en Oaxaca por su calidad y sabor.

« También se reconoce que inicid6 operaciones formales en
algunas sucursales alrededor de 2019, consolidandose como
una empresa pequeia en crecimiento.

Con el tiempo, la empresa ha expandido sus sucursales en distintas
regiones del sur de México, principalmente en Oaxaca, llegando a
contar con multiples puntos de venta.

Giro y actividad econémica
El giro de Lidos Pizza corresponde al sector de servicios de
alimentos, especificamente:
e Preparacion de pizzas
« Venta de comida rapida (hamburguesas, alitas, papas, etc.)
e Servicio para llevar y en algunos casos a domicilio
Este tipo de actividad se clasifica dentro de los restaurantes con
servicio de preparacion de alimentos para consumo inmediato.
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Propuesta de valor
La propuesta de valor de Lidos Pizza se centra en:

e Uso de ingredientes frescos

o Recetas propias y sabores diferenciados

« Combinacion de cocina italiana con toques regionales

mexicanos

e Atencion al cliente y servicio rapido
Ademas, la empresa busca ofrecer productos unicos que no se
encuentren facilmente en otras pizzerias, lo que fortalece su
identidad de marca.

Productos y servicios
Lidos Pizza ofrece una variedad de productos dentro de su menu,
entre los que destacan:
Pizzas tradicionales (pepperoni, hawaiana, mexicana)
Especialidades con ingredientes variados
Alitas, papas y complementos

e Postres y bebidas
Su menu busca satisfacer distintos gustos, incluyendo opciones
clasicas y combinaciones innovadoras.

Importancia en el mercado local
Lidos Pizza representa un ejemplo de empresa local que ha logrado
competir con cadenas internacionales gracias a:
Adaptacion a los gustos regionales
Precios accesibles
Expansién mediante sucursales
o ldentidad cultural (empresa oaxaquefa)
Este tipo de negocios contribuye al desarrollo econémico local al
generar empleo y fomentar el consumo de productos regionales.

En términos tedricos, Lidos Pizza puede analizarse como una
empresa del sector restaurantero que combina elementos de
emprendimiento, diferenciaciéon de producto y expansion regional.
Su modelo se basa en la calidad, la identidad local y la satisfaccion
del cliente, factores clave en la competitividad dentro de la industria
de alimentos

9.5.-
Organizaci
6n de la
informacion
y las
fuentes
consultada
S.

Fuente:

Marco histérico:

Lidos Pizza - Piensa en Pizza... Piensa en Lidos. (s/f).
Lidospizza.Mx. Mx. Mx. Recuperado el 18 de marzo de 2026, de
https://lidospizza.mx/

Marco conceptual:
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Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Fundamentos de marketing.
Pearson.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccién de marketing. Pearson.
Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2018). Contabilidad
de costos: Un enfoque gerencial. Pearson.

Marco teorico:

Lidos Pizza - Piensa en Pizza... Piensa en Lidos. (s/f).
Lidospizza.Mx. Mx. Mx. Recuperado el 18 de marzo de 2026, de
https://lidospizza.mx/

Lidos Pizza. (s.f.). Menu de productos. Recuperado el 16 de
diciembre del 2023.

Mexico Pymes. (2022). Lidos Pizza. Recuperado el 06 de mayo
2024, de Consultar ficha empresarial

AlIBiz México. (s.f.). Lidos Pizza Simbolos. Recuperado el 14 de
abril de 2025, de Ver informacién del negocio

Indeed. (s.f.). Lidos Pizza: informacion laboral. Recuperado 09 de
marzo del 2022 de Consultar perfil laboral

Lidos Pizza. (s.f.). Sucursales en Oaxaca. Recuperado el 05 de
diciembre del 2025.

9.6.-
Presentaci
on del
reporte en
Word
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10.- Fase de Comunicacion

|13°'1" UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
ower TABASCO
Point Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas
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4

W Analisis de costos historicos en

“LIDOS PIZZA”

para mejorar la calidad del

producto y aumentar las ventas.

10.2.-Las
evidencias

Dado que los clientes no eligen frecuentemente consumir en Lidos Pizza en
comparacion con otras pizzerias, se propone como solucion la aplicacién de
encuestas para conocer las razones de su baja preferencia. Asimismo, se sugiere
ofrecer degustaciones del producto y resaltar sus mejoras en calidad, con el fin
de que los clientes conozcan su sabor y caracteristicas, permitiendo asi
desarrollar una estrategia de ventas mds efectiva.

e lidos Pizza presenta poca visibilidad debido a la falta de publicidad y
promocién, lo que provoca que no sea una opcidn reconocida por los clientes.
Por ello, se propone implementar estrategias de marketing como el uso de redes
sociales y menus mas atractivos con imagenes llamativas que permitan destacar
el producto y generar mayor interés.

¢ Lidos Pizza cuenta con potencial para posicionarse en el mercado; sin embargo,
las bajas ventas indican que no estd llegando al publico adecuado. Considerando
esto, se plantea enfocar las estrategias de marketing hacia familias, jévenes y
consumidores frecuentes de comida rapida, resaltando la calidad, el sabor y el
precio accesible, con el objetivo de atraer mas clientes y aumentar las ventas
mediante una mejor segmentacién del mercado.

Cara 2 Cara 6 Caral
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CERCID

Lidos Pizza es una empresa
dedicada a la elaboracion y
venta de pizzas, fundada en 2016
por un emprendedor con amplia
experiencia en el sector. Su
objetivo es ofrecer productos
frescos y de alta calidad,
brindando un servicio que
garantice la satisfaccion del
cliente.

Ademas, gracias a las
propiedades de sus ingredientes
tiene diversos beneficios para la
salud como:

* Aporta energia gracias a los

carbohidratos de la masa
* Contiene calcio por el queso,

bueno para los huesos
. La salsa de tomate aporta
antioxidantes (licopeno)
® Puede ser mads digestiva si se
usan ingredientes frescos

UterPiaza
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l“' Lidos Fizza

El negocio opera en el giro
comercial y de servicios,
enfocdndose en la produccion
y comercializacién de
alimentos tanto en
establecimiento como a
domicilio. A lo largo del
tiempo, ha logrado crecer y
posicionarse en el mercado;
sin embargo, actualmente
enfrenta retos relacionados
con la calidad del producto y
sus estrategias de venta, los
cuales buscan resolverse
mediante este proyecto

RROBIEMINIGH

La pizzeria Lidos Pizza
presenta una disminucion en
sus ventas y baja afluencia de
clientes. Esta situacion se
debe principalmente a la baja
calidad del producto,
ocasionada por el uso de
materia prima deficiente y
fallas en la preparacion.

Ademds, el negocio carece de
estrategias efectivas de
marketing, lo que limita su
visibilidad y posicionamiento
en el mercado. La falta de
promociones, publicidad y
presencia en redes sociales
también influye
negativamente en la atraccidn
de nuevos clientes y en la
fidelizacion de los actuales.

SOIUEION,

Para mejorar La situacion de
Lidos Pizza, se proponen las
siguientes estrategias:

. Utilizar ingredientes
frescos y de mejor calidad
* Capacitar al personal en la
preparacion y atencidn al
cliente
* Implementar controles de
calidad antes de la
entrega
. Crear promociones y
combos atractivos
s Fortalecer la publicidad en
redes sociales
. Ofrecer o mejorar el
servicio a domicilio
« Implementar programas
de fidelizacion para
clientes frecuentes

Y ta, ;Por qué
eliges lidos?

La presente evidencia es un “triptico” el cual consta de 6 caras,
donde a continuacién se describe el contenido de cada una de ellas:
» Cara 1: se aprecia la portada del triptico, en el cual esta presente
el nombre de nuestro proyecto, al igual que el nombre de la empresa




Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez. Sélo para fines educativos.

e Cara 2: aqui se aprecia y describe el producto elegido “Lidos
pizza”

 Cara 3: en esta apreciamos el giro de la empresa
» Cara 4: Se describe la problematica de la empresa
» Cara 5: Se describen las posibles soluciones

 Cara 6: se aprecian a los integrantes del equipo
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